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Les Bréves de la Recherche

Edito

Transformation digitale et dynamiques territoriales : une recherche ancrée
dans les réadlités locales

A I'EM Strasbourg, la recherche sur la transformation digitale ne se limite pas & I'’étude des
technologies: elle interroge aussi les mutations profondes des organisations et des
territoires. Le cluster Dot@EM - Digitalisation, Organisation et Territoire, lancé
récemment, illustre cette ambition.

Porté par une équipe pluridisciplinaire de chercheurs des laboratoires HuManiS et LarRGE, il
explore les effets de la digitalisation sur le secteur financier et la dynamique territoriale, en
s’appuyant notamment sur des collectes de données originales.

Dans cette perspective, une table ronde a eu lieu le 18 juin
2025 autour des Enjeux de la digitalisation du secteur financier
et dynamiques territoriales, réunissant chercheurs, praticiens
et acteurs locaux.

Une belle opportunité de nourrir le dialogue entre recherche
académique et monde socio-économique, et d’esquisser
ensemble les contours d’un avenir numérique plus inclusif et e

territorialement ancré. Andiis Hamelin
Directrice du laboratoire
LaRGE, Responsable du
Cluster DOT
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Intelligence artificielle et recherche ?

Nous avons pu échanger avec Amélie Boutinot, au sujet de
I'intégration croissante de l'intelligence artificielle dans le
domaine de la recherche.

Amélie Boutinot - Directrice adjointe du laboratoire HuManiS

>> Lire ’interview



https://seafile.unistra.fr/f/a54ad2d151aa420083bc/

- Retour sur le Workshop Banking and Institutions

- Retour sur le Workshop MAESTRO au Digital Village

- Q. Lambert, soutenance de these

- A. Heyert, soutenance de these

- E. Matyus, soutenance de these

- D. Elsousy récompensée d la conférence ATLAS AFMI

Retrouvez I’ensemble des actualités
de chaque laboratoire en cliquant ci-dessous :

HuManiS N LaRGE
RESEARCH CENTER RESEARCH CENTER
EM Strasbourg EM Strasbourg

Publications classées AJG (rangs 3 et 4)

- Michel KLEIN "Global Events Demand Global Data: COVID-19 Crisis Responses and the
Future of Selling and Sales Management around the Globe", Journal of International
Marketing, 2025.

- Jean PFIFFELMANN "Conflicting consumer beliefs influencing eco-innovation adoption:
Motives and barriers for accepting the laser marking of organic products”, Revue
Psychology of Marketing, 2025

- Maxime MERLI "Green Values and Transparency of Household Savings: A Survey", The
European Journal of Finance, 2025.
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https://www.em-strasbourg.com/fr/recherche/laboratoires-de-recherche/laboratoire-humanis?tab=articles
https://www.em-strasbourg.com/fr/recherche/laboratoires-de-recherche/laboratoire-large?tab=articles
https://www.em-strasbourg.com/fr/actualites/retour-sur-le-workshop-banking-and-institutions
https://www.em-strasbourg.com/fr/actualites/retour-sur-le-workshop-maestro-au-digital-village
https://www.em-strasbourg.com/fr/actualites/q-lambert-soutenance-de-these
https://www.em-strasbourg.com/fr/actualites/heyert-soutenance-de-these
https://www.em-strasbourg.com/fr/actualites/e-matyus-soutenance-de-these
https://www.em-strasbourg.com/fr/actualites/d-elsousy-recompensee-la-conference-atlas-afmi

Focus Recherche

La digitalisation des services : quels impacts sur I’expérience vécue ?

Enseignant-chercheur en marketing ¢ I'EM Strasbourg Business
School et membre du laboratoire HuManiS, Tony Valentini est
responsable de la spécialisation « Digitalisation des parcours
clients ».

Ses recherches portent sur la maniere dont les individus vivent des
expériences dans des environnements de service, qu’ils soient
physiques, digitaux ou hybrides.

Tony Valentini
Membre du laboratoire HuManiS

Il s’intéresse plus particulierement a lIimpact des technologies sur la qualité de ces
expériences. Face d la transformation digitale, il analyse ainsi les opportunités d saisir et
les risques A maitriser.

Actuellement, il travaille sur plusieurs projets autour de la phygitalisation des services, du
bien-étre numérique et de I’expérience sociale dans le tourisme. L’objectif commun vise a
mieux comprendre le réle des outils digitaux sur le bien-étre des individus et dans la
création d’expériences durables.

>> Lire la suite

JUIN JUILLET

- 02 juin & 03 juin : Workshop on Banking and
Institutions, organisé par le laboratoire LARGE

- 05 juin : Atelier li hing, animé par - .
Kg:nhué DiurJicgicl;e B - 01 juillet : Ateliers du LaRGE

- 13 juin : Séminaire recherche du LARGE - 04 juillet : Atelier de I'Observatoire des Futurs,
organisé par Jean-Philippe Bootz

= 18 juin : Workshop du cluster DOT - 08 juillet : Workshop du Cluster RESPONS

- 19 juin : Séminaire de I'axe Human Resources - I o .
Management & International Management, tenu - 08 juillet : Réunion de fin d’annee du LaRGE

ar Jocelyne Yalenios . . - R
P Y - 16 juillet : Matinée ouverte sur le theme de

- 26 juin : Séminaire Trimestriel Doctoral, 'apprentissage et de 'engagement RSE
proposé par Samia Chehbi Gamoura

- 26 juin : Réunion de fin d’année d’HuManiS

Retrouvez I’agenda complet de chaque laboratoire dans I'onglet “Recherche”
sur l'intranet ou en cliquant ci dessous :

Huttanis | .

Votre contact : Anais DIETSCHE
EM Strasbourg Business School

61 Avenue de |la Forét-Noire, F-67085 Strasbourg Cedex SEOCIAT
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mailto:anais.dietsche@em-strasbourg.eu
https://seafile.unistra.fr/f/b7762f319be84e97bd45/
https://intranet.em-strasbourg.eu/recherche-147-902
https://intranet.em-strasbourg.eu/recherche-148-903

